[bookmark: _GoBack]УТВЕЖДАЮ
Ректор ____________А.В. Белоцерковский

«___» ___________ 2015г.









Отчет о работе за 2014-2015 учебный год
Регионального центра содействия трудоустройству и
адаптации к рынку труда выпускников учреждений
высшего профессионального образования
федерального государственного бюджетного 
образовательного учреждения высшего
образования
«Тверской государственный университет»




Исполнитель                                              Лебедева С.Ю.,          директор РЦСТВ ТвГУ



Региональный центр содействия трудоустройству выпускников
1. Использование веб-сайта.
РЦСТВ ТвГУ имеет свой собственный веб-сайт (http://rcstv.tversu.ru/). Сайт написан программистом Центра на платформе cms Joomla с использованием компонента «Работа», который позволяет публиковать вакансии работодателей, а также дает возможность соискателям размещать свои резюме. В обоих разделах (вакансии и резюме) есть возможность выполнения поиска по определенным критериям. Поиск по резюме можно осуществлять: по должности, по сфере, по городу, по ожидаемой заработной плате, по возрасту, по образованию, по полу, по графику работы, по опыту и по сроку давности. Также поиск имеет дополнительные критерии – возможность отсортировать резюме без фото, а также отсортировать по дате. В разделе «Горячие вакансии» (обновляется ежедневно по будням) поиск осуществляется: по должности, по сфере, по городу, по минимальной заработной плате, по наличию требований к опыту работы, по графику работы и сроку давности. Также компонент «Работа» в данном разделе позволяет сортировать вакансии по критерию дата размещения, а также позволяет скрыть вакансии незарегистрированных на сайте работодателей.
Контент сайта на сентябрь 2015г. насчитывает 1205 страниц, за отчетный период было размещено 273 новые страницы. На главной странице сайта http://rcstv.tversu.ru/: 3 раза в неделю размещаются актуальные новости сферы трудоустройства; находится строка поиска по сайту, окно для регистрации пользователей, баннеры партнеров-работодателей РЦСТВ; ссылки на группу РЦСТВ ТвГУ в социальной сети «Вконтакте», на сайт КЦСТ МГТУ им. Баумана, на сайт Росмолодежь и на работные сайты; находятся 4 «горячие кнопки»: «горячие вакансии», «резюме» «пройди тренинг», «о нас», которые помогают соискателям и работодателям быстрее сориентироваться и найти нужную информацию. В верхней части главной страницы сайта находятся его разделы, которые выделены согласно целевым аудиториям Центра. Раздел «Соискателям» содержит информацию о том, как нужно готовиться к собеседованию, правильно составлять резюме и др.,; информацию о тренингах РЦСТВ с возможностью записаться на них прямо с сайта; информацию об актуальных вакансиях и практиках, а также программы для прохождения онлайн тестирования «Якоря карьеры» и «Тесты менеджерских способностей». В отчетный период был создан подраздел «Трудоустройство лиц с ограниченными возможностями», а также добавлено экспресс-тестирование «Матрица выбора профессии». Раздел «Работодателям» содержит пошаговую инструкцию по размещению вакансий в банке РЦСТВ ТвГУ. Раздел «Сотрудникам ЦСТВ» содержит подразделы, в которых находится информация обо актуальных нормативных актах, проведенных семинарах, методические материалы. В отчетный период добавлен раздел «Приобрести учебные материалы». Раздел «Все о рынке труда» содержит полезную информацию о профессиях, работодателях и ссылки на различные ресурсы, полезные при трудоустройстве. В разделе «Проекты» собрана информация о всех реализуемых проектах и мероприятиях. В 2014-15гг. был добавлен подраздел «Проект карьерный взлет». В разделе «Исследования» содержатся аналитические данные центра - мониторинг молодежного рынка труда (обновляется ежемесячно), мониторинг ожиданий молодых специалистов и др.
Сотрудники Центра еженедельно модерируют страницы сайта, отвечают на вопросы в комментариях, следят за актуальностью информации, что позволяет увеличивать посещаемость сайта и оставаться на первых местах в поисковиках. Это подтверждает следующая статистика: согласно данным счетчика @Mail.ru в отчетный период число просмотров сайта http://rcstv.tversu.ru/ составило 325719. Они были сделаны 185641 пользователями, количество которых увеличивается каждый год благодаря планомерной и целенаправленной работе:
Таблица №1. Динамика посетителей сайта РЦСТВ ТвГУ по рейтингу @Mail.ru за период с сентября по август отчетного года.
	Период
	2010-2011гг.
	2011-2012гг.
	2012-2013гг.
	2013-2014гг.
	2014-2015гг.

	Посетителей
	36110
	37150
	88137
	122220
	185641



2. Использование социальных сетей при реализации направлений работы Центра.
В своей работе Центр ориентируется на современные потребности молодежи, а также стремится сделать взаимодействие со всеми целевыми группами наиболее удобным и эффективным, поэтому реализует свою деятельность и с помощью популярных социальных сетей. 
Основная социальная сеть, используемая для реализации направлений – «Вконтакте», возможности которой РЦСТВ ТвГУ использует с начала 2009 года и на сегодняшний день имеет в ней 6 различных тематических страниц. Эти страницы используются для взаимодействия со студентами, выпускниками, работодателями, коллегами из ЦСТВ. Рассмотрим каждую подробнее.
Страница «Аккаунт РЦСТВ ТвГУ» (https://vk.com/rcstv_tvgu) создана в январе 2012г. и насчитывает на сентябрь 2015г. 5364 человека. За отчетный период произошел прирост в 726 человек. На стене аккаунта размещаются актуальные новости сферы трудоустройства 3 раза в неделю (см. рисунок №1), информация о мероприятиях РЦСТВ ТвГУ, проводятся опросы, и в ежедневном режиме по будням размещаются вакансии и практики. Все заинтересованные в той или иной работе соискатели получают контактные данные, написав об этом на стене аккаунта или в личном сообщении. Это повышает удобство пользования услугами РЦСТВ и позволяет перейти на современный уровень дистанционного оказания услуг.
Рисунок №1 «Новости сферы трудоустройства»[image: ]
В 2014-2015 учебном году, чтобы повысить внимание соискателей к размещенным вакансиям и удобство их просмотра, РЦСТВ ТвГУ стал размещать название вакансий в виде картинки с присоединенным к ней описанием (см. рисунок №2). Плюс к этому был создан специальный альбом «Банк вакансий РЦСТВ ТвГУ» с фотографиями названий вакансий и их описанием, чтобы была возможность просмотреть все вакансии в одном месте. Благодаря этому студенты и выпускники видят новые вакансии у себя в новостях и, таким образом, происходит оперативное информирование.
Также мы используем статус аккаунта (см. рисунок №3), в котором пишем вакансию дня. Это позволяет привлечь дополнительное внимание к вакансии работодателя, а также быстро получить отклики и предоставить работодателю необходимых кандидатов.
Рисунок №2 «Пример размещения вакансий»

[image: ]

Рисунок №3 «Пример размещения вакансии дня»
[image: ]
Всего за отчетный период мы получили 2591 запрос на контактные данные работодателей, в среднем, в месяц поступает 215 запросов. 
Также аккаунт служит для общения с работодателями. Они видят нашу активность и обращаются с просьбой разместить их объявление на нашей странице. Таких обращений за отчетный период поступило порядка 50.
Страница «Группа «РЦТ ТвГУ: помогаем строить вашу карьеру» (https://vk.com/rct_sbt) была создана в 2009г. Её численность на август 2015г. составляет 2455 участников (на 334 больше, чем в прошлом году). В группе размещаются новости в сфере трудоустройства, информация о предстоящих мероприятиях Центра и отчеты о прошедших, а также данные о наличии новых вакансий.
Страница «Встреча Вакансии от Управления ФСБ РФ по Тверской обл.» (https://vk.com/event13742208) существует более 5 лет, с 2010 - 2011гг. и насчитывает 358 участников. В ней размещается информация о вакансиях в МАП «Внуково», «Домодедово» и «Шереметьево» и в Пограничные управления ФСБ России. Дата встречи обновляется каждую неделю для того, чтобы напоминать участникам о ней. На данной странице все желающие участники могут задать вопросы модераторам.
Страница «Группа «Якоря Карьеры» и «Тесты способностей» (https://vk.com/club71998874) создана в 2014г., насчитывает 258 участников. В ней размещена инструкция по прохождению профориентационного тестирования «Якоря карьеры» и «Тестов менеджерских способностей» дома, а также есть возможность задать вопросы модераторам.
Страница «Встреча «День карьеры - 2015» (https://vk.com/event67193068) была создана в 2013г. в преддверии ярмарки вакансий «День карьеры» для популяризации мероприятия среди студентов ТвГУ и других учебных заведений. Дата встречи обновляется ежегодно, примерно за 2 месяца до начала мероприятия. В этот период в ней размещаются: рекламный ролик о том, что такое «День карьеры» и какие преимущества дает студенту участие в нем, информация о работодателях, которые примут участие в мероприятии, и об их вакансиях. Также в этот период интенсивно ведется работа по приглашению во встречу друзей аккаунта РЦСТВ.
Страница «Группа «Учим студентов трудоустраиваться» (https://vk.com/club87244921), которая была создана в марте 2015г. в преддверии международного семинара-мастер-класса «Учим студентов трудоустраиваться», который РЦСТВ ТвГУ проводил в это время. Данная страница стала площадкой для ответа на вопросы, которые возникли по результатам мероприятия, а также площадкой для обмена мнениями и опытом среди ЦСТВ. Численность группы насчитывает 60 участников.
Помимо этого,  РЦСТВ ТвГУ использует в своей работе социальную сеть «Твиттер»  (https://twitter.com/rct_sbt), страница в которой была создана в 2011г. На ней размещается информация о вакансиях и новостях Центра. На нашу страницу подписан 291 читатель. 
В социальной сети «Linkedin» (https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAMAABA3XeQBnyp0NRtn--kvF7gxqN3aV3teB0E&trk=hp-identity-name) страница Центра была создана в сентябре 2014г. В ней находится объявление для работодателей о возможности разместить свои вакансии, а также размещается информация о мероприятиях Центра. Насчитывает 140 контактов. 
Использование социальных сетей в работе РЦСТВ эффективно. Об этом говорит ежегодное увеличение числа участников в них благодаря планомерной работе специалистов Центра. Использование соц.сети «Вконтакте» позволяет быть всегда на связи и осуществлять оперативное консультирование студентов и выпускников, работодателей и коллег из других ЦСТВ, ведь аккаунт в этой социальной сети в наше время есть практически у каждого. Также это способствует популяризации Центра среди всех целевых групп.
3. Консультационная работа со студентами по вопросам самопрезентации, профориентации и информирования о состоянии рынка труда.
РЦСТВ ТвГУ проводит консультационную и обучающую работу со студентами по следующим направлениям: профориентация, адаптация к рынку труда, карьерное консультирование, знакомство с рынком труда и его актуальным состоянием. Проводится оно с помощью методов активного обучения на тренингах и факультативном курсе, а также при личной беседе со студентом.
В 2014-2015 уч.г. РЦСТВ ТвГУ впервые запустил факультативный курс «Технологии эффективного трудоустройства». Он был разработан специалистами Центра (Котенкова Е.Н. – директор РЦСТВ, Большакова О. А. – директор СБТ, Цыганова А. В. - ведущий инженер). Общая трудоемкость курса - 2 зачетные единицы (72 часа, из них: 36 часов аудиторных занятий и 36 часов самостоятельной работы), его длительность – 1 учебный семестр. Он рассчитан на проведение у выпускных курсов. Основные темы 16 занятий: профессиональное самоопределение, построение карьерной траектории, составление резюме и автобиографии, подготовка к различным видам собеседования, самопрезентация, тестирование менеджерских способностей, деловая переписка с работодателем. Также во время занятий демонстрируются видеоролики, которые заранее были записаны и смонтированы сотрудниками РЦСТВ. В них наши работодатели-партнеры (6 компаний) делятся экспертным мнением по темам курса (например, на что они обращают внимание в резюме кандидата, как оценивают внешний вид кандидата, рассказывают о своем карьерном пути). Курс «Технологии эффективного трудоустройства» ориентирован на активное обучение студентов и включает в себя большое количество практических упражнений, благодаря чему студенты тут же преобразуют полученные знания в навыки. На последнее занятие приглашаются работодатели, которые проводят студентам экспресс-собеседования и оценивают их уровень подготовленности, а также дают рекомендации. В 2014-2015 уч.г. занятия проходили в 1 и 2 семестре у 8 групп 7 факультетов ТвГУ. По результатам 114 студентов прошли курс и получили сертификаты. В последнем занятии приняли участие 17 представителей работодателей из 11 компаний.
Также наш курс был высоко оценен на всероссийском уровне. 26 ноября 2014г. сотрудники ТвГУ представили учебный курс «Технологии эффективного трудоустройства» на всероссийском конкурсе «Образовательная среда-2014», и он был отмечен медалью Всероссийского выставочного центра. Подробнее об этом можно прочитать в статье сайта «Тверские ведомости».
В преддверии нового учебного года нами было принято решение в 2014-2015 уч.г. уделить особое внимание массовому обучению студентов навыкам составления резюме, знакомству с рынком труда и профориентации. Основная цель такого решения - повысить количество студентов, получивших нашу консультацию и получивших важные навыки, помогающие на рынке труда, так как при проведении индивидуальных тренингов, к сожалению, не получается охватить для обучения большую часть студентов ТвГУ. При реализации данного направления мы проводили в учебных группах университета профориентационный комплекс «Якоря карьеры», «Мастер-класс по составлению резюме», «Карьерный семинар», «Пробные тесты способностей». 
Полностью отказываться от индивидуального консультирования мы не стали и продолжили реализовывать индивидуальные тренинги, но в меньших объемах. Это следующие тренинги: «Резюме», «Пробное собеседование», «Якоря карьеры», «Соционическое профориентирование». Также мы консультировали студентов при индивидуальном приеме. Они обращались к нам за помощью, на мероприятиях и при телефонных обзвонах. Результаты всех консультационных мероприятий можно посмотреть в таблице №2.
Таблица №2 «Результаты консультационной работы РЦСТВ ТвГУ»
	Консультационное мероприятие
	Направление консультации
	Количество мероприятий/студентов

	Курс «Технологии эффективного трудоустройства»
	профориентация, самопрезентация, о состоянии рынка труда
	128/114

	Профориентационный комплекс «Якоря карьеры» (в учебных группах)
	профориентация
	12/167

	Карьерный семинар
	о состоянии рынка труда
	16/438

	Мастер-класс по составлению резюме
	самопрезентация
	15/355

	Тестирование «Пробные тесты способности»
	профориентация
	8/102

	Индивидуальные тренинги
	профориентация, самопрезентация, о состоянии рынка труда
	62/55

	Индивидуальные консультации соискателей
	о состоянии рынка труда, профориентация
	2839/2655

	Индивидуальные консультации по телефону
	о состоянии рынка труда
	1186/633

	
	Итого
	4360/4519


В дополнение для проведения карьерных консультаций мы используем наш сайт, на котором в качестве новости, размещаем полезную информацию для студентов и выпускников. Всего за отчетный период было размещено 18 постов на эту тему (например, «Как стать руководителем?», «Как успешно пройти собеседование по скайпу» и т.д.).
Также в этот период был разработан и создан стенд, который находится в помещении РЦСТВ и называется «Трудовое законодательство для молодых специалистов», используемый сотрудниками нашего Центра при консультациях студентов (см. рисунок №4.
Рисунок №4 «Информационный стенд «Трудовой кодекс»
[image: ]
4. Разработка методических материалов по вопросам трудоустройства выпускников.
В отчетный период РЦСТВ ТвГУ разработал несколько методических материалов по вопросам трудоустройства выпускников. Особенно хочется отметить форматы материалов, впервые введенных в этом учебном году:
 размещение на стендах Центра в учебных корпусах университета методических материалов по вопросам трудоустройства в рубрике полезная информация;
 методическая листовка о том, как правильно составлять резюме для всех нетрудоустроенных выпускников; 
 зарегистрировано 3 объекта интеллектуальной собственности. 
Поговорим подробнее о них и обо всех методических материалах, выпущенных РЦСТВ ТвГУ в 2014-2015 уч.г.
Сентябрь 2014г. - листовка «Правильная постановка карьерной цели», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета. Аннотация – информация о правильной постановки карьерной цели, согласно современной технологии SMART. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Ноябрь 2014г. - листовка «Виды компаний-работодателей», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета. Аннотация – информация о различиях компаний по размеру, географическому признаку, об особенностях, а также о плюсах и минусах работы в них. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Январь 2015г. - листовка «Осторожно! Мошенники!», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета. Аннотация – информация о том, как определить недобросовестного работодателя по тексту вакансии. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Март 2015г. - листовка «Оформление на работу», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета. Аннотация – виды оформлений на работу (по трудовому договору и по договору ГПХ) и их особенности. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Апрель 2015г. - листовка «Правила эффективного поведения на ярмарке вакансий», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета, в соц.сети «Вконтакте». Аннотация – информация о том, каким образом можно студенту повысить эффективность посещения ярмарки вакансий. Автор – Цыганова А.В. ведущий инженер РЦСТВ.
Апрель 2015г. - сборник методических рекомендаций «Ищите работу эффективно». 7-е издание, 3,886 усл.печ.л., 300 экземпляров (1165,8 усл.печ.л.). Целевая аудитория – выпускники, студенты старших курсов, сотрудники ЦСТВ. Распространение – на «Дне карьеры ТвГУ», во время индивидуального приема выпускников. Аннотация – методические рекомендации по эффективному поиску работы и грамотному поведению на рынке труда. Авторы – Котенкова Е. Н. директор РЦСТВ, Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ, Быстрова О. Ю. психолог РЦСТВ, Николаева В. В. ведущий психолог РЦСТВ, Цыганова А. В. ведущий инженер РЦСТВ.
Июнь 2015г. - буклет «Резюме выпускника», 0,058 усл.печ.л., 1222 экземпляра (70,876 усл.печ.л.). Целевая аудитория – выпускники 2015г. Распространение – при индивидуальном приеме выпускников. Аннотация – образец заполнения резюме и информация о том, как сделать это правильно. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Июнь 2015г. - листовка «Составляем резюме правильно», 0,125 усл.печ.л., 10 экземпляров (1,25 усл.печ.л.). Целевая аудитория – студенты и выпускники. Распространение – на стендах РЦСТВ ТвГУ в 10 корпусах университета. Аннотация – информация о том, как правильно составить резюме. Автор - Большакова О. А. директор СБТ ТвГУ при РЦСТВ.
Июнь 2015г. - информационный бюллетень «Результаты анкетирования работодателей, сотрудничающих с Тверским государственным университетом». Выпуск 44. 1,624 усл.печ.л., 20 экземпляров (32,48 усл.печ.л.). Целевая аудитория – сотрудники университета, студенты. Распространение – на ректорате ТвГУ среди деканов факультетов, на сайте учебно-методического отдела. Аннотация – информация о результатах анкетирования работодателей-партнеров ТвГУ. Авторы – Цыганова А. В. ведущий инженер РЦСТВ, Стасенко А. М. ведущий инженер РЦСТВ, Котенкова Е. Н. директор РЦСТВ.
Июнь 2015г. - информационный бюллетень «Результаты мониторинга трудоустройства выпускников Тверского государственного университета». Выпуск 43. 3,248 усл.печ.л., 20 экземпляров (64,96 усл.печ.л.). Целевая аудитория – сотрудники университета, студенты. Распространение – на ректорате ТвГУ среди деканов факультетов, на сайте учебно-методического отдела. Аннотация – информация о результатах мониторинга вариантов трудоустройства выпускников 2013г. ТвГУ. Авторы – Цыганова А. В. ведущий инженер РЦСТВ, Котенкова Е. Н. директор РЦСТВ.
Июль 2015г. - информационный бюллетень «Результаты мониторинга трудоустройства выпускников Тверского государственного университета». Выпуск 45. 3,248 усл.печ.л., 20 экземпляров (64,96 усл.печ.л.). Целевая аудитория – сотрудники университета, студенты. Распространение – на ректорате ТвГУ среди деканов факультетов, на сайте учебно-методического отдела. Аннотация – информация о результатах мониторинга вариантов трудоустройства выпускников 2014 г. ТвГУ. Авторы – Цыганова А. В. ведущий инженер РЦСТВ, Стасенко А. М. ведущий инженер РЦСТВ, Котенкова Е. Н. директор РЦСТВ.
Отдельно следует описать методические материалы, на которые была оформлена интеллектуальная собственность в текущем учебном году.
Электронное издание на 1 CD-R «Котенкова Е.Н., Большакова О. А., Цыганова А. В. Технология эффективного трудоустройства: факультативный курс. Тверь, 2015» (©2015 Котенкова Е. Н., Большакова О. А., Цыганова А. В., ©2015 ТвГУ) (см. рисунок №5). Номер государственной регистрации обязательного экземпляра электронного издания – 0321502293. Регистрационное свидетельство обязательного федерального экземпляра электронного издания № 40929. Данное электронное издание содержит материалы для проведения факультативного курса «Технологии эффективного трудоустройства» (программу каждого из 16 занятий, теоретический материал и презентации в программе Power Point). 
Рисунок №5 «CD-R с записью факультативного курса «Технологии эффективного трудоустройства»
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Тестирование «Пробные тесты менеджерских способностей», которое не один год успешно использовалось РЦСТВ для проведения обучающих занятий студентов, также было зарегистрировано. Выдано Свидетельство о государственной регистрации программ для ЭВМ № 2015616168 Программа оценки менеджерских способностей. Авторы: Котенкова Е. Н, Медведева Е. Ю.
Для того чтобы вести мониторинг обращений соискателей, в нашем Центре была создана База данных соискателей ТвГУ. База данных предназначена для хранения, систематизации и обобщения информации о соискателях, обратившихся в РЦСТВ за конкретный год. Может применяться при обзвоне соискателей с целью предложения вакансий, а также для анализа предложения рабочей силы на молодежном рынке труда. Выдано Свидетельство о государственной регистрации базы данных №2015621132 База данных соискателей Регионального центра содействия трудоустройству выпускников Тверского государственного университета. Авторы: Цыганова Александра Владимировна, Котенкова Екатерина Николаевна.
Мониторинг занятости выпускников важное направление в работе любого ЦСТВ, для того, чтобы повысить качество и эффективность этой работы, РЦСТ создал базу данных выпускников. База данных предназначена для хранения, систематизации и обобщения информации о распределении выпускников определенного года по каналам занятости с уточнением основных характеристик трудоустроенных. Может применяться при составлении отчетов о трудоустройстве, а также актуализации сведений. Выдано Свидетельство о государственной регистрации базы данных №2015621087 База данных по трудоустройству выпускников. Авторы: Цыганова Александра Владимировна, Котенкова Екатерина Николаевна.
5. Публикации материалов по вопросам трудоустройства выпускников и деятельности Центра: в печатных, телевизионных и электронных СМИ и на радио; в сборниках докладов, материалов конференций, семинаров и т.д.
В отчетном учебном году в различных источниках было около 22 публикаций о деятельности Центра и по вопросам трудоустройства. Впервые было задействовано университетское радио «ВотЭтоРадио», записан и опубликован обучающий видеоролик для соискателей, принято участие в рубрике «Цифры ТвГУ» интернет-журнала «Ориентир» и многое другое. Расскажем обо всем по порядку.
27 ноября 2014г. на сайте РЦСТВ опубликована статья «Что необходимо в наше время для построения успешной карьеры?». Автор – Цыганова А. В. ведущий инженер РЦСТВ. Целевая аудитория: работодатели, студенты, преподаватели. Аннотация: в статье представлены результаты проведенного опроса студентов на заявленную тему и выявлены параметры, которые, по мнению респондентов, необходимо иметь для построения успешной карьеры.
26 января 2015г. - видеоролик «Как найти работу?» в аккаунте и группе РЦСТВ ТвГУ «Вконтакте». Автор – Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ, Киселева К. А. коммуникатор РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники. Аннотация: в ролике содержится информация о том, какие шаги нужно предпринять при поиске работы, один из которых – обращение в РЦСТВ ТвГУ.
16 марта 2015г. - статья «Современные технологии твоего успешного трудоустройства»  на сайте Центра. Автор – Стасенко А. В. ведущий инженер РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники. Аннотация: статья содержит информацию о технологиях, благодаря которым можно грамотно спланировать свою карьерную траекторию, о плюсах их использования. Данная статья была написана по результатам опроса студентов «Какие технологии вы используете для успешного трудоустройства». 
26 марта 2015г. - видеоролик «День карьеры в ТвГУ» в аккаунте и группе РЦСТВ ТвГУ «Вконтакте». Автор – Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ, Киселева К. А. коммуникатор РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники, работодатели. Аннотация: в ролике содержится информация о том, как проходит «День карьеры» в ТвГУ, а также какие преимущества дает участие в нем. Содержит интервью студентов и работодателей, посетивших предыдущее мероприятие.
8 апреля 2015г. - видеоролик «Актуальные проблемы трудоустройства» телерадиокомпании «Апрель». Аннотация: в ролике содержится информация об актуальной ситуации на рынке труда Тверского региона, а также советы по трудоустройству для различных категорий граждан, кроме того, содержит интервью с Большаковой О. А. директором СБТ при РЦСТВ (гиперссылка отсутствует, так как телерадиокомпания «Апрель» не выложила ролик в Интернет). 
С 30 марта по 17 апреля на университетском радио «ВотЭтоРадио» несколько раз в день выходила реклама о «Дне карьеры в ТвГУ», содержащий информацию о дате и месте проведения мероприятия. Ссылка не предоставлена, так как запись не размещена в интернет-источниках.
С 11 по 17 апреля на различных информационных порталах были размещены статьи о «Дне карьеры в ТвГУ», которые основаны на пресс-релизе РЦСТВ ТвГУ, автором которого является Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ: «Городской портал», «Trending News», Информационный портал «eTver», Межобластной еженедельник «Караван + Я», «MONAVISTA», tverlife.ru, «Российский союз сельской молодежи», «Тверская жизнь», газета «Афанасий-бизнес», «Городской портал», «Смена +».
15 мая 2015г. видеоролик «Университетский хронограф» о «Дне карьеры ТвГУ». В ролике содержится рассказ о мероприятии, а также интервью директора СБТ ТвГУ Большаковой О. А.
Июнь 2015г. статья «Выбираем труд» в газете «Вестник Тверского государственного университета» №6, 0, 911 усл.печ.л. Автор статьи - Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники. Аннотация: статья описывает услуги Центра для студентов и выпускников, а также проводимые им мероприятия.
19 июня 2015г. статья «Трудоустройство лиц с ограниченными возможностями здоровья» на сайте Центра. Автор – Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ, Шумакова А. И. коммуникатор РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники. Аннотация: статья содержит информацию о законодательстве в сфере трудоустройства инвалидов, а также о каналах поиска вакансий и государственных программах трудоустройства.
9 июля 2015г. инфографика «Цифры ТвГУ – РЦСТВ» в интернет-журнале «Ориентир». Автор – Большакова О. А. директор СБТ при РЦСТВ. Целевая аудитория: студенты, выпускники. Аннотация: информация сделана в виде инфографики, в ней отражены основные числовые показатели работы РЦСТВ ТвГУ (количество вакансий, количество обратившихся студентов и т.д.).
6. Организация временной занятости студентов.
Основное время у студентов уходит на учебные занятия и подготовку к ним. Однако некоторые учащиеся хотят совместить обучение с подработкой. Для этих целей РЦСТВ ТвГУ предлагает студентам временную занятость по нескольким направлениям, в зависимости от желаний и потребностей соискателя: ежедневная работа с гибким графиком, срочная работа на короткий период времени (от одного до нескольких дней), сезонная работа. Организация этой занятости осуществлялась с помощью следующих мероприятий: размещение информации об открытых вакансиях в банке вакансий Центра; студенческий отряд «Помощник»; презентации работодателей; «День карьеры ТвГУ», работа в РЦСТВ ТвГУ. Каждое из этих мероприятий позволяет студенту познакомиться с рынком труда и найти место для подработки, которую можно совместить с очным обучением в университете. 
Размещение информации об открытых вакансиях с временной занятостью в банке вакансий Центра. В 2014-2015 уч.г. было размещено 1990 вакантных мест для студентов, а также 619 мест для работы в летний период. Для того чтобы привлечь на данные места большее количество студентов и трудоустроить их, информирование осуществлялось следующим образом: лично (консультирование студентов, пришедших за вакансиями в РЦСТВ ТвГУ), в интернете (отправка контактных данных заинтересованным соискателям),  по телефону (предложение временной занятости согласно желаниям студента), на стендах (1 раз в 2 недели размещение информации о вакансиях для студентов в 9 учебных корпусах университета), с помощью рассылки на электронную почту (список новых вакансий за прошедшую неделю). Причем сотрудники РЦСТВ регулярно занимались (1 раз в неделю) расширением базы работодателей для студентов, чтобы повысить количество размещаемых вакансий.
Организация работы студенческого отряда «Помощник». Суть работы отряда состоит в том, что в РЦСТВ ТвГУ поступает запрос от одного из отделов университета на поиск временных работников (как правило, работа длится 1 день в течение несколько часов и заключается в оказании помощи в уборке помещений ТвГУ, разгрузке-погрузке материалов и т.д.). После получения запроса сотрудник Центра обзванивает студентов, записанных в отряд, и предлагает им данную занятость. В отчетный период было получено 23 заявки, а в работе приняли участие 57 студентов.
 Организация презентаций работодателей на факультетах ТвГУ. На презентациях представители работодателей рассказывают о своей компании и о возможности трудоустройства в нее, в частности, временно. Всего было проведено 26 презентаций работодателей, которые посетили 509 студентов 1-3 курсов.
Также РЦСТВ ТвГУ выступает как площадка для временной занятости студентов, которые подрабатывают в Центре в свободное от учебы время (как правило, они работают 36-46 часов в месяц) на должности коммуникатора. Всего в 2014-2015 уч.г. в РЦСТВ работали 9 студентов, 2-е из которых в июне 2015г. были приняты в штат Центра на должности психолога и ведущего инженера.
7. Организация Центром мероприятий по содействию трудоустройству выпускников.
Содействие трудоустройству выпускников – самое важное направление деятельности ЦСТВ. Чтобы выпускники Тверского государственного университета после его окончания своевременно и успешно трудоустраивались, РЦСТВ проводит ряд мероприятий, направленных на достижение этих целей.
Размещение информации об открытых вакансиях с постоянной занятостью в банке вакансий Центра. Также как и при организации временной занятости, мы размещаем вакансии на полный рабочий день и информируем об этом выпускников теми же способами. В 2014-2015 уч.г. в нашем банке вакансий было размещено 9914 вакантных мест для выпускников.
Оперативное консультирование выпускников. Для проведения мониторинга занятости выпускников наш Центр в июне 2015г. опросил 1938 выпускников ТвГУ. Тем, кто на тот момент был не трудоустроен, была проведена карьерная консультация, а ищущим работу были предложены вакансии.
Организация практики для студентов выпускного курса. Многие студенты трудоустраиваются на свои рабочие места по итогам практики. Наш Центр осуществляет содействие в поиске практики для студентов старших курсов, а также сам выступает площадкой для ее проведения. В отчетный период 2 студента ТвГУ прошли практику в нашем Центре. Всего в нашей базе в 2014-2015 уч.г. были размещены 193 заявки на практику от ведущих работодателей Твери и Московской области. Также на сайте РЦСТВ ТвГУ размещались новости о местах для прохождения практик и стажировок у работодателей других регионов. Всего было размещено 28 постов на эту тему (например, «Стажировка в Бундестаге», «Летняя Стажерская программа в Министерстве промышленности и торговли РФ»).
«День карьеры ТвГУ». Масштабное ежегодное мероприятие, направленное на знакомство выпускников с рынком труда и содействие их трудоустройству. Оно прошло 22-23 апреля 2015г., организатором выступил РЦСТВ ТвГУ. Традиционно «День карьеры в ТвГУ» проходил в 2 дня, что позволило привлечь к участию в мероприятии большее количество студентов и выпускников – 1200 человек. Для них на ярмарке вакансий были представлены вакансии в различных сферах (самые популярные – государственная служба, образование, логистика, банки), а также, впервые за историю проведения мероприятия, работодатели представили места для прохождения практики. Всего было представлено 7674 вакансии (303 наименования) от 49 компаний Тверского, Московского и Смоленского рынков труда, а также 109 вакантных мест для прохождения практики.  Все желающие смогли посетить презентации работодателей в отдельной аудитории. Всего было проведено 17 презентаций, которые посетили 667 человек.
Организация презентаций работодателей на факультетах ТвГУ. Для содействия занятости выпускников во время учебного года РЦСТВ ТвГУ организовывал презентации работодателей, на которых представитель какой-либо компании (сфера деятельности которой соответствует направлению подготовки выпускников) рассказывал о ней, о возможностях трудоустройства в их компанию на полный рабочий день, раздавал анкеты для заполнения и отвечал на вопросы. Всего для  выпускников было проведено 29 презентаций, которые посетили 787 человек.
Резюмируя вышеописанные пункты «Организация временной занятости студентов» и « Организация Центром мероприятий по содействию трудоустройству выпускников» в таблице №3, хотим выделить итоговые показатели работы Центра по этим направлениям за отчетный период.
Таблица №3 «Показатели работы Центра по содействию трудоустройству студентов и выпускников»
	Название показателя
	Количество

	Количество размещенных вакансий
	12632

	Количество размещенных мест для прохождения практики
	302

	Количество заявок на размещение вакансий
	477

	Количество работодателей, разместивших заявки
	246

	Количество индивидуальных консультаций студентов и выпускников
	4486

	Количество телефонных консультаций
	1186

	Количество интернет-консультаций
	2605

	Количество направлений на работу, выданных РЦСТВ
	1173



8. Взаимодействие с органами по труду и занятости населения.
	В феврале 2015г. РЦСТВ ТвГУ и ГКУ Тверской области «Центр занятости населения города Твери» заключили Соглашение о сотрудничестве, в соответствии с которым осуществляется обмен информацией и статистическими материалами, необходимыми для выработки мер по содействию занятости выпускников, обмен статистической информацией о состоянии рынка труда Тверской области, сбор сведений о выпускниках, стоящих на учете в ЦЗН. В том числе по данному соглашению РЦСТВ принимает участие в мероприятиях, конференциях, круглых столах, организованных Центром занятости населения г. Твери. 
	 В соответствии с письмом Министерства образования и науки РФ «Об обучении инвалидов» (№ АК-1335/05 от 21.05.2015) РЦСТВ осуществлял запросы в ЦЗН о списках организаций и вакансиях, подходящих для дальнейшего трудоустройства инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Полученные данные были использованы для создания нового раздела «Трудоустройство лиц с ограниченными возможностями» на сайте Центра и одноименной статьи.
	Раз в месяц на сайте и в соц. сетях РЦСТВ размещал новостную информацию о состоянии рынка труда, которую подготавливает ГУ по труду и занятости Тверской области, а также информирование студентов и молодых специалистов о мероприятиях и комплексах мер Центра занятости населения, направленных на поддержку молодежной занятости в Тверской области.
	Сотрудники Центра занятости населения г. Твери приняли  участие в «Дне карьеры ТвГУ» 22 и 23 апреля, который организовал РЦСТВ. В этом году ЦЗН представил порядка 4000 вакансий для студентов и выпускников, а также предоставил возможность пройти профориентационное тестирование во время мероприятия. 

9. Участие Центра в мероприятиях, организованных с целью содействия трудоустройству выпускников: мероприятия с участием студентов и выпускников (ярмарки вакансий и т.п.).
Региональный центр содействия трудоустройству в отчетный период принял участие в нескольких мероприятиях, которые были организованы для содействия трудоустройству, а также для формирования профессиональных компетенций, необходимых как в учебе, так и будущей профессиональной деятельности.
 20 мая 2015г. РЦСТВ принимал участие в Ярмарке вакансий для молодежи, организатором которой выступил Тверской колледж им. А.Н. Коняева. На мероприятии от Центра было представлено 57 вакансий наших работодателей с гибким графиком и роздано 51 направление на работу. Всего в ярмарке вакансий приняли участие около 200 студентов и молодых специалистов.
	 В апреле 2015г. РЦСТВ принял участие в заседании Детского общественного совета при Уполномоченном по правам ребенка в Тверской области «Проблемы трудовой занятости подростков». В рамках мероприятия представителями разных служб (Центр занятости населения г. Твери, Штаб Российских Студенческих отрядов, Уполномоченный по правам ребенка в Тверской области, РЦСТВ ТвГУ) выступили с докладами о вариантах трудоустройства для подростков. В своем докладе мы проинформировали о вариантах подработки (вакансиях), представленных в Центре, плюс дали объективные советы, касающиеся трудоустройства подростков.  Всего в мероприятии приняли участие 43 представителя молодежи.
В 2014-2015 уч.г. сотрудники Центра в качестве тренеров приняли  участие в мероприятиях «Лагерь актива-2014», «Школа актива студенческого совета ТвГУ». В ноябре 2014г. в Тверском государственном техническом университете проходил «Лагерь актива-2014». Директор РЦСТВ ТвГУ провел тренинги «Навыки успешной самопрезентации», «Черно-белый стул», «Целеполагание», «Стресс-интервью» и «Вавилонская башня (командообразование)», общее количество посетивших тренинги составило  более 120 человек. 
В феврале 2015г. в Тверском государственном университете было организовано мероприятие «Школа актива студенческого совета ТвГУ». На нем директор СБТ при РЦСТВ провел тренинг «Эффективная команда» в четырех группах с общим количеством человек - 83. 
10. Участие Центра в мероприятиях, организованных с целью содействия трудоустройству выпускников: мероприятия с участием работодателей, представителей органов исполнительной власти, общественными организациями и объединениями работодателей.
В 2014-2015 уч.г. сотрудники РЦСТВ принимали участие в различных мероприятиях, организованных с целью содействия трудоустройству выпускников, а также в мероприятиях, которые способствовали получению профессиональных знаний в этой области.
В сентябре 2014 г. директор РЦСТВ принял участие в заседании Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Тверской области по вопросу реализации прав на труд выпускников высших учебных учреждений Тверской области и выступил с докладом на тему «Советы по трудоустройству выпускников». Также в заседании совета приняли участие представители органов государственной власти Тверской области. 
В декабре 2014г. директор РЦСТВ принял участие в Международном научно-практическом семинаре «Опыт вузов в организации практик, содействии трудоустройству студентов и выпускников» в ФГБОУ ВПО «Тюменский государственный университет» с презентацией курса «Технологии эффективного трудоустройства» и мастер-классом – «Тайм – менеджмент Центров содействия трудоустройству выпускников». В семинаре приняли участие сотрудники Центров карьеры и содействия трудоустройству выпускников вузов России; специалисты, которые занимаются организацией практик студентов в вузах.
В октябре 2014г. все сотрудники РЦСТВ ТвГУ приняли участие в вебинарах - «Система оценки универсальных компетенций студентов и выпускников» (организатор Центр тестирования и развития в МГУ им. М.В. Ломоносова) и онлайн конференции - «От кадрового голода к кадровому проектированию» (организатор Санкт-Петербургское ГАУ «Центр трудовых ресурсов»). 
В феврале 2015 г. сотрудники РЦСТВ приняли участие во встрече с Л. Ю. Лихтаревым - экспертом КЛИП МГТУ им. Н.Э. Баумана. Лев Юрьевич поделился своим опытом построения карьеры, правилами жизненного успеха и ответил на вопросы слушателей. Также в мероприятии приняли участие студенты и преподаватели Тверского государственного университета. 
	В мае-июне 2015г. сотрудники РЦСТВ приняли участие в качестве экспертов в двух заседаниях координаторов и организаторов молодежного проекта "Школа делового человека"  ТРО «Деловая Россия», руководителем которого является председатель Постоянного комитета по экономической политике, инвестиционной деятельности и предпринимательству Законодательного собрания Тверской области. Количество участников заседания каждый раз было разным, в среднем от 8-12 представителей органов власти и ЦЗН. По итогу на сайте и в соц. сетях Центра осуществляется информирование студентов и молодых специалистов о проекте. 
В апреле 2015г. представитель РЦСТВ был приглашен в состав участников Экспертного совета Главного управления по труду и занятости населения Тверской области по программе «Реализация дополнительных мероприятий в сфере занятости населения, направленных на снижение напряженности на рынке труда Тверской области». Заседания экспертного совета прошли 5 и 9 июня 2015г., в результате которых 3 социально значимых проекта, направленных на трудоустройство молодежи, получили государственную поддержку на реализацию.
11. Размещение на сайте Центра информации для вузовских центров, служб СПО и НПО.
В своей деятельности Региональный центр содействия трудоустройству выпускников осуществляет постоянное взаимодействие с ЦСТВ различных учебных заведений Тверской области и России. В прошедшем 2014-2015г. на сайте Центра был размещен ряд информации для них.
Размещена информация об онлайн семинаре-мастер-классе для вузовских центров, служб СПО и НПО, который прошел в марте 2015г. На данный момент в этом разделе можно ознакомиться с информацией о мероприятии, посмотреть видеоролик мероприятия (ссылка на него дана в следующем разделе), задать вопросы или поделиться своим опытом.
Был создан новый раздел «Приобрести учебные материалы», в котором содержится информация о методических разработках Центра и о порядке их приобретения.
Также для публикации важных материалов мы используем такой инструмент нашего сайта как новостная лента. 1 раз в 2 месяца в текущем учебном году публиковалась информация для ЦСТВ (например, о вебинаре для ЦСТВ «Об актуализации работы  по содействию  трудоустройству выпускников образовательных организаций, реализующих образовательные программы среднего образования в 2015 году»).
Мы стремимся поддерживать всю информацию на нашем сайте в актуальном состоянии, с этой целью в этом году мы провели обновление разделов «ЦСТВ Тверского региона» и «Актуальные нормативные документы». В разделе «ЦСТВ Тверского региона» были обновлены сведения о директорах Центров и номерах телефонов. В разделе «Актуальные нормативные документы» была размещена информация о письме № 05.09-08/4 от 14.05.2015 о проведении мониторинга деятельности ЦСТВ и о письме № АК-1289/06 от 18.05.2015 об отмене всех форм мониторинга занятости выпускников со ссылками на сайт КЦСТ МГТУ им. Баумана.
12. Проведение организационных мероприятий с участием вузовских центров и служб региона.
В минувшем учебном году РЦСТВ ТвГУ провел международный обучающий семинар-мастер-класс «Учим студентов трудоустраиваться» для ЦСТВ в новом онлайн формате. Это мероприятие является уникальным для России, так как впервые проводится в формате онлайн трансляции (то есть каждый участник проходил его на своем рабочем месте). Его значимость и удобство участия в нем высоко оценены прошедшими семинар-мастер-класс.
Семинар-мастер-класс «Учим студентов трудоустраиваться» прошел 3 марта 2015г. на площадке сайта РЦСТВ ТвГУ. Для него были заявлены следующие цели: презентация опыта и шагов, которые необходимо совершить для разработки и внедрения в учебном заведении курса по трудоустройству; презентация курса «Технологии эффективного трудоустройства», внедренного РЦСТВ ТвГУ в 2014-2015 учебном году; обмен опытом о подобных курсах в других учебных заведениях.
Участники мероприятия просмотрели видеоролик на сайте Центра, после чего в специально созданной группе в социальной сети «ВКонтакте» «Учим студентов трудоустраиваться» и по электронной почте сотрудники РЦСТВ ответили на возникшие вопросы, а участники поделились своим опытом. В результате 111 сотрудников из 69 Центров карьеры России, Тверской области и Беларуси, принявшие участие в онлайн семинаре-мастер-классе, получили электронные сертификаты. Ролик и сегодня загружен на сайте Центра, поэтому с ним могут ознакомиться все желающие (ссылка). На данный момент ролик насчитывает 195 просмотров.
В апреле 2015г. все вузовские центры и службы средне профессиональных учебных заведений были приглашены в качестве посетителей на «День карьеры в ТвГУ». В итоге мероприятие посетили представители 6 ЦСТВ Тверского региона (привели с собой около 50 студентов).  Сотрудники ЦСТВ получили от РЦСТВ ТвГУ список работодателей-участников «Дня карьеры» с контактными данными, благодаря этому они смогут расширить список своих партнеров.
13. Сбор и публикация на сайте Центра статистики спроса и предложения регионального рынка труда.
В течение всего отчетного года РЦСТВ ТвГУ ведет учет показателей молодежного рынка труда Тверской области и на основе этого ежемесячно и ежегодно готовит статистическую информацию, которая затем публикуется на сайте Центра.
Ежемесячно (с сентября по август) в разделе «Исследования» публикуется мониторинг «Актуальное состояние молодежного рынка труда». Он содержит информацию о том, какое количество вакантных мест, в каких сферах и с какой средней заработной платой было размещено в банке вакансий Центра в предыдущем месяце. Примечательно, что информация представлена в виде картинки, чтобы сделать восприятие статистической информации легким и удобным.
20 января 2015г. опубликован статистический материал «Ситуация на молодежном рынке труда г. Твери в 2014г. в сравнении с периодом 2010-2013гг. по данным РЦСТВ ТвГУ».  Он включает в себя мониторинг вакансий Центра на основе сведений за 2010-2014гг. о состоянии молодежного рынка труда Тверской области. Анализ вакансий проведен по нескольким группам: вакансии на полный рабочий день, вакансии для студентов, вакансии для учителей. 
17 апреля 2015г. по итогам «Дня карьеры ТвГУ» опубликована статистика отраслевого разнообразия вакансий на мероприятии.
В том числе в 2014-2015 уч.г. на главной странице сайта Центра в новостной ленте 26 раз были опубликованы новости, содержащие статистическую информацию о Тверском рынке труда (например, «Мониторинг рынка труда за август» (результаты РЦСТВ), «Что происходит на Тверском рынке труда?» (результаты ЦЗН)). 




Директор РЦСТВ				Лебедева С. Ю.

6

image1.jpeg

image2.jpeg

image3.jpeg

image4.jpeg

image5.jpeg

